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NOTRE DEMARCHE RSE

Bechu & Associés
« Une agence tournée vers l'autre et I'avenir »

L'agence Bechu & Associés se consacre au développement de
projets d’'urbanisme, d’architecture et de design. Familiale,
centenaire et donc naturellement enracinée et tournée vers
I"avenir, notre équipe cultive une approche authentiquement
durable au travers de son engagement, des projets développés, et
des travaux de prospective associés.

Un positionnement et une histoire durable qui se lisent également
dans la fidélité de nos collaborateurs, dont certains ont partagé
avec nous plus de 30 années de vie. Notre taux de turnover est
faible et nous renouvelons nos équipes au fur et & mesure de
I'avancée des plus seniors dont nous préparons le départ de
maniére constructive, pour assurer la transmission des savoirs au
sein d'équipes intergénérationnelles.

Notre engagement pour la ville durable se matérialise au-dela de
nos projets. Nos actions de partenariats et de soutiens, dépassent
la simple contribution financiére, et nous impliquent
humainement depuis la Direction jusque dans les équipes. Cet
engagement nourrit nos projets.

« Pour étre durable, un projet doit naitre de ses racines,

et chacun de nos choix guidé par la responsabilité que nous
incombe le vivant » est notre raison d'étre.

Guide de I'ensemble de nos réflexions et projets, elle favorise une
approche toujours contextuelle des lieux, nous engageant a
respecter et a valoriser leur histoire, tout en protégeant leur
environnement. Notre métier : concevoir des lieux de vie durables
d méme de garantir le respect du vivant et le confort de vie de
chacun.

La Responsabilité Sociétale et Environnementale de I'agence
Bechu & Associés est fortement ancrée dans notre ADN depuis
toujours, et nous veillons a nous améliorer chaque jour.
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S'ENGAGER POUR UNE ARCHITECTURE ET UN
URBANISME BAS CARBONE ET DURABLES

Au croisement de |'équilibre du triptyque
Ecologie-Economie-Société

En 2050 nous serons prés de 70% d’"Homo Sapiens urbains. Nous
habiterons majoritairement dans des villes qui ne couvriront que
3% de la planéte, et qui pourtant aujourd’hui sont déja, a la fois
les principales responsables du changement climatique mais
surtout ses principales victimes. C’est par conséquent dans les
villes que se joue I'avenir de I'humanité.

Les impacts du changement climatique sont visibles a I'échelle
locale, nationale et internationale. L'immobilier, I'investissement
et la gestion d’actifs qui y sont associés, sont des contributeurs
importants mais également des victimes de cette évolution du
climat. Les enjeux de responsabilité, d’anticipation, et les
nouvelles réglementations engagent désormais tous les acteurs
de l'immobilier dans la prise en compte du changement
climatique. Comme le souligne le 6™ rapport du GIEC, les
concepteurs, ingénieurs, constructeurs ont un role clé a jouer pour
agir et infléchir la courbe dans le bon sens.

Notre longue et large expérience acquise depuis tant d'années,
dans la réalisation d’opérations de tout type et a toute échelle,
incluant la création de quartiers et de « morceaux de villes » a
échelle locale internationale permet de nourrir une créativité
responsable, donc durable, et a concomitamment autorisé le
développement d’une expertise et de pédagogies spécifiques
associées.

Les développements de concepts propres, tels que « la Ville
Biomimétique », « l'architecture climatique » considérant le
climat comme « clé de volte » de la ville, du bon sens des anciens
« augmenté », diffusés par le biais de conférences, d’articles,
d’expositions, alimentent la réflexion et le débat public.

Bechu & Associés est investi dans la diffusion de ces concepts de
bon sens, en France comme a I'étranger, et s'investit également
auprés des maitres d'ouvrages et des collectivités dans leur
démarche de réflexion et de programmes, de concertation du
public pour que chaque projet soit toujours congu et construit a
partir de ceux qui les feront vivre : les usagers.
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Cette co-conception nait et vit grdce aux échanges et a
I'ouverture d'esprit que nous prodiguons, mais aussi grdce a
['utilisation de maquettes a grande ou petite échelle élaborées en
interne, physiques et virtuelles.

L'innovation au service de l'architecture
responsable et durable

Nous maintenons une veille permanente sur l'innovation et la
frugalité de bon sens en vue de rechercher et développer de
nouveaux outils de travail, tels les logiciels de maquettes
numériques facilitant la conception régénérative et/ou la
réduction optimum de nos projets sur leur environnement. Ces
outils innovants, en collaborations menées avec nos partenaires
techniques spécialisés et autres partenariats plus scientifiques ou
institutionnels, servent la conception bas carbone et « low tech »,
la revalorisation des produits et matériaux, le respect de la
biodiversité et du cycle de I'equ...

Cet engagement pour une ville bas carbone plus durable, nous
I'avons déja pris depuis plusieurs décennies, avec comme
ambition de toujours dépasser celle des labels souvent déja
obsolétes a la fin de la réalisation du projet. Il transparait dans
nos projets, mais aussi dans la maniére dont nous interagissons
avec notre écosystéme et nos collaborateurs, avec des effets
positifs retranscrits au sein de nos travaux, eux-mémes
catalyseurs de la fierté qu'a chacun d'entreprendre et de
travailler au sein de cet écosystéme que nous souhaitons
toujours étre organisé autour du bon sens vertueux.
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CULTIVER LES DIFFERENCES ET VALORISER
LES INTERACTIONS PEDAGOGIQUES ENTRE
GENERATIONS

La richesse humaine et multiculturelle de nos équipes,
I'intégration des plus jeunes au sein d’équipes respectueuses de
I"écoute essentielle des plus anciens, I'organisation des plans de
formation nécessaires valorisent la performance de toute I'équipe
Bechu & Associés en matiere d'insertion sociale de I'entreprise.

Des équipes multiculturelles !

50% de nos collaborateurs sont d’origine étrangére (Maroc, Syrie,
Chine, Italie, Espagne, Brésil, Roumanie, Iran, Egypte...). Nous
assurons nos recrutements au regard de compétences
recherchées et avons a plusieurs reprises accueillis de jeunes
diplémés talentueux pour démarrer leur carriére chez nous - sans
toujours maitriser le francais — pour accéder a un emploi en CDI,
leur permettant d’avoir un titre de séjour long terme pour
travailler et s’insérer dans notre société.

En 2023, au début de la guerre russo-ukrainienne, nous avons
décidé de mettre 2 postes a disposition d’architectes ukrainiens.
Nous avons donc embauché 2 jeunes filles : I'une étudiante en
graphisme avec un CDD pendant 6 mois, créant un poste aux
cotés de notre graphiste. Elle est depuis rentrée a Kiev... La
deuxieme, jeune architecte parlait trés peu l'anglais, encore
moins le frangais. Elle a acquis les éléments de langage
nécessaires d un bon développement professionnel et insertion
sociale. Un an apreés, elle est toujours chez nous et s’y épanouit.

Des équipes ouvertes da |'accueil de stagiaires
et autres parcours d'apprentissage

Nous accueillons des stagiaires tout au long de I'année, dont des
stages d’observation. En 2022 par exemple, nous avons accueilli :
5 stagiaires en semaine d’observation, 3 stagiaires pour des
durées allant de 3 semaines a 2 mois, et une jeune architecte
indienne pour 6 mois venue d’Inde par le réseau de I'AFEX en
partenariat avec le Ministére de la Culture. Nous consacrons aussi
du temps chaque année dans le cadre de master class que
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plusieurs d’entre nous tiennent bénévolement pour faire vivre
dans le temps I'Université d’été « American Fontainebleau’s
Schools » qui accueille chaque année une trentaine d'étudiants
étrangers en en architecture et en musique.

En paralléle des stages, nous facilitons I'organisation de travail de
nos collaborateurs désireux de faire leur derniére année
diplomante de HMO-NP, et accueillons régulierement d'autres
jeunes qui se présentent chez nous pour y concrétiser cette année
décisive pour leur avenir professionnel. Cette année d'habilitation
a la Maitrise d'ceuvre pointe I'engagement de I'auteur de son
projet architectural (titre et qualification professionnelle), et
implique pour I'agence d’architecture d’accueil de les embaucher
en CDD ou en CDI (dans le cadre d’une convention tripartite avec
leur école) comprenant une organisation spécifique pour pallier
leur absence, un certain nombre de jours par mois, afin qu'ils
suivent leur formation académique complétant I"application sur
le terrain.

Un parcours d'intégration au service du « bien
vivre ensemble » et un suivi constant du
bien-étre de nos équipes

L'arrivée d'un nouveau collaborateur est toujours préparée de
maniére a ce que son poste de travail soit prét dans une équipe
préte a I'accueillir. Les différents outils et modes d’organisation a
respecter dans I'entreprise lui sont présentés de maniére formelle
au travers d’'une boite a outils figurant dans le serveur, et
informelle gréce a la bienveillance de son équipe. Un Directeur de
projets lui est attitré comme référent, et I'équipe support est a sa
disposition pour toute réponse a apporter.

Des entretiens annuels, menés par les Directeurs de projets en
présence si nécessaire d'un membre de la Direction, ont lieu
chaque fin d’année pour faire une revue de I'année passée et pour
préparer I'année a venir.

Inclusion handicap et senior

Nous travaillons avec I'entreprise adaptée « les Papillons de jour »
pour assurer le recyclage du papier et d'autres prestations de
services plus ponctuels, et nous n’hésitons pas a nous organiser
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pour accueillir, quand cela est possible, des profils handicapés.
Nous avons par exemple accueilli pendant plus de deux mois fin
2021/début 2022 un jeune étudiant en Terminale technique
suivant une formation « Technicien du Bdatiment Etudes et
Economie ». Atteint d'un trouble autistique, cela a été une trés
belle chaine humaine organisée pour 'accueillir au mieux. Une
expérience que nous n’hésiterons pas a réitérer.

Compte tenu de l'impérieuse nécessité de I'expérience dans
I"apprentissage du métier d’architecte, et du respect que nous
avons pour cela, nous valorisons particulierement la place de nos
seniors, certains étant présents depuis plus de 30 ans. Les derniers
mois précédents leur départ a la retraite sont organisés pour qu’ils
« passent la main », et veillent ensuite, une fois retraités, grace a
un statut particulier dit de « pompier » & suivre ponctuellement
les équipes sur des points techniques spécifiques que seule
I'expérience peut apprendre. Nous avons d |'heure actuelle 2
pompiers seniors !

Former pour maintenir l'insertion
professionnelle de chacun, et mieux valoriser
I'impact de nos projets

Nous organisons des formations réguliéres pour tous, notamment
relatives a nos outils de conception BIM 3D et aux réglementations
d maitriser. Des sessions sont planifiées tout au long de I'année
en coordination avec notre Coordinateur BIM intégré aux équipes,
qui est l'interlocuteur des « BIM Managers » des projets en cours.

Nous organisons aussi des temps de formations internes, moins
officielles, pour que les savoirs et pratiques se partagent. Cela
s’opére par le biais de petits groupes de travail, et aussi par les

« Vendredi de l'innovation » lors desquels nous accueillons un
vendredi matin par mois un expert, une start-up, ou toute
personne pouvant venir présenter son projet et/ou ses réflexions,
de maniére a nous enrichir ensemble. Par exemple, nous avons
accueilli depuis un an : Independant Living Base labellisé Solar
Impulse comme I'une des 1000 solutions @ méme de changer le
monde & horizon 10 ans; Longevity, expert en conseil immobilier
durable pour faire un point sur les nouvelles réglementations en
vigueur relatives au Décret tertiaire ou a la Taxinomie
européenne; Ecoceaty, AMO territoires alimentaires résilients;
Geosophy, start-up spécialisée dans la géothermie, ...
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L'un de nos jeunes collaborateurs a pu également présenter son
mémoire de fin d'étude sur la réhabilitation thermique et/ou
énergétique des logements en France.

LA POLITIQUE DE L'ENTREPRISE POUR CE QUI
CONCERNE L'EGALITE SALARIALE ET LE
DIALOGUE SOCIAL

Egalité des salaires et valorisation de tous

Nous avons mis en place des grilles de salaires et un parcours de
développement de nos collaborateurs qui sont les mémes pour
tous. Sur 43 salariés, nous sommes 20 hommes et 23 femmes.

L'annonce d’une grossesse est toujours une joie, qu’il s'agisse
d’une collaboratrice ou d’un collaborateur. En effet, nous pensons
qu’une telle nouvelle est toujours le reflet de la bonne santé d'une
personne, et donc de sa qualité de vie au travail. Nous sommes
par ailleurs trés aidants dans I'aménagement des horaires/lieux
de travail si besoin est.

Nos collaborateurs vous le diront eux-mémes : a I'agence c’est
comme une famille ! La Direction se tient toujours a la disposition
de chacun pour échanger sur quelconque probléme et aider
autant que possible. Cela facilite grandement le dialogue social.

Une entreprise a I'écoute

Notre Comité Social et Economique est en place depuis 2019. Les
nouvelles élections auront lieu en septembre 2023.

Il est & ce jour composé de 2 titulaires et de 2 suppléants, dont
Marina Bernard est en dialogue permanent avec la Direction pour
faire remonter toutes les demandes et besoins éventuels, et
s’assurer de la sécurité et du confort de tous.

De la méme maniére, le management de nos équipes est
structuré par des Directeurs de projets qui ont pour réle de diriger
les projets d’architecture, mais aussi de nous faire remonter toute
information d’ordre social pertinente.
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Ces Directeurs de projets sont réunis par demi-groupes une
semaine sur deux afin de faire un point technique sur les projets,
mais aussi humain sur I'organisation de leurs équipes.

Un Directeur d'agence, Jean Cornil, coordonne I'ensemble de ces
éléments.

LES DEMARCHES INTERNES A L'ENTREPRISE ET
QUI SE CONCRETISENT DANS LES PROJETS

De nombreux partenariats institutionnels
« a impacts »

Nous sommes mécénes de la Fondation Palladio depuis sa
création. Au-deld de notre soutien financier, nous sommes
également des membres actifs de I'animation de la communauté,
y compris auprés des étudiants lors du Forum des professions de
I'Immobilier pour lequel nous participons & des speed dating
organisés pour des étudiants en quéte d’amélioration de leur CV
et ou des personnes en reconversion professionnelle.

Plusieurs de nos collaborateurs ont par ailleurs suivi le programme
de l'Institut Palladio financé par notre entreprise. Ce cycle annuel
est composé d'auditeurs issus des entreprises partenaires de la
Fondation. Il a été créé pour accompagner (croiser les regards et
inviter a la réflexion et au débat) les jeunes dirigeants, les acteurs
publics et les médias sur des réflexions d’intérét général liées a
« |'urbanocéne ». Des écrits partagés ponctuent chaque année
qui fait I'objet d’'une thématique particuliére.

Nous sommes aussi des soutiens et partenaires financiers du
CEEBIOS, centre d'études et d’expertises dédié au déploiement du
biomimétisme en France, depuis sa création en 2015, et désormais
sociétaire depuis 2023.

Au sein du CEEBIOS, nous avons co-fondé le Biomim'City Lab
(BCL), un groupe de travail partagé avec d’autres acteurs
engagés de I'immobilier, avec qui nous développons des outils

« open source » susceptibles de faciliter I'appropriation de la
démarche biomimétique auprés des acteurs publics et privés. Un
groupe de collaborateurs participe a ce BCL que nos travaux
nourrissent, et qui nourrit également nos projets pour continuer a
progresser.
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Nous prenons du temps également pour représenter le CEEBIOS
dans le cadre de conférences que nous donnons lors
d’événements, chez des entreprises, auprés d’écoles. C'est le cas
de Clémence Bechu et de Luca Bertacchi, associés.

Nous sommes également partenaires et soutien financier de
labels favorisant la conduite de projets a haute qualité
environnementale et durable :

e AuCIBI, nous sommes co-fondateurs du label BiodiverCity
dont Clémence Bechu est par ailleurs assesseur.

e L'association BBCA auprés de laquelle nous avons
participé a I'établissement de la grille d’évaluation du
premier label attestant de I'exemplarité de I'empreinte
carbone du batiment

Concernant notre engagement « bas carbone », nous avons
également rejoint récemment I'IFPEB pour intégrer pleinement la
démarche bas carbone de maniére opérationnelle au sein des
équipes grdce a 4 référents bas carbone, et faire remonter les
informations a I'association qui les collecte et les valorise au sein
d’outils qui nous sont confiés et mis & jour réguliérement. Nous
avons enfin rejoint le hub « Low Tech » de l'incubateur ville
durable de Paris & Co pour participer avec quelques acteurs de
I'immobilier & la définition de nouvelles mesures low
tech, nécessaire a la décarbonation de I'économie.

Soutien aux « START-UPS » :

Nous accompagnons dans leur développement différentes start-
ups de I"économie grandissante de la transition climatique, que
nous cherchons a intégrer en amont dans nos projets au regard
de leur pertinence, tous domaines confondus (bas carbone,
énergie, eau, agriculture urbaine, valorisation des déchets,
économies circulaires...). Cet accompagnement plus ou moins
rapproché s’opére grdace a l'entretien d’'une veille réguliére, et
I'invitation a se rencontrer pour répondre a des besoins identifiés,
et/ou simplement « nourrir » notre écosystéme.

Nous sommes particulierement impliqués auprés de deux d'entre elles :

e The Climate Company est un spécialiste de I"'adaptation
au changement climatique a micro-échelle urbaine. Nous
apportons notre regard d’expert en matiére d’urbaniste et
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architecte et avons participé au développement de leur
outil pionner de diagnostic de la sensibilité climatique a
micro-échelle, baptisé UciX. Clémence Bechu en est
personnellement associée et membre du Comité
Stratégique. Luca Bertacchi vient récemment d’entrer
dans le Comité Scientifique aux coétés de professeurs
émérites.

The Climate Company a recu le Prix Bulles Cardin 2022 « Green
Innovation & Research Award » aux cotés de Bertrand Piccard, et
ses fondateurs sont lauréats de la COP21 et du ministere de
I'Environnement, de I'Energie et de la Mer.

Nous sommes en ce moment en train d’engager un travail de
collaboration entre nos équipes pour que les outils développés
soient intégrables a notre conception de projets, de maniére a
leur donner une dimension forte en matiére d’adaptation.

e EASY est une entreprise de I'ESS spécialisée en biochimie
pour la valorisation des biodéchets en produits valorisable
gréce a de la collaboration avec des micro-algues. Au-
deld d’avoir intégré a plusieurs reprises leur technologie
dans le cadre de concours, nous avons assuré « pro bono » les
premiéres études permettant de développer leur premier
projet de ferme algale et de lever des fonds. Un premier
PC a été obtenu pour un projet pilote a Brezolles. Sa
construction commence le 30 mai prochain et d’autres
projets sont en cours. Cette technologie répond a
I'obligation qu’ont les collectivités frangaises a horizon du
1¢" janvier 2024 de s’étre organisées pour valoriser leurs
bio-déchets. Il s'agit donc aussi d'une
« brique » essentielle a I'amélioration de l'impact des
projets que nous développons.
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Autres :

Anthony Bechu, Architecte dirigeant :

e Directeur de I'école d’architecture de Fontainebleau
Schools of Music and fine arts, a titre bénévole depuis 10
ans. Plusieurs collaborateurs y assurent également
bénévolement chaque été des master class.

e Membre de ’Académie des Technologies

Clémence Bechu, Directrice associée :

e Membre du Comité de Mission de la Fonciére Frey
certifiée B Corp;

e Membre du Comité de parties prenantes de la société
ELAN (groupe Bouygues);

e Membre du Comité d’orientation de I'évenement Jardin,
Jardin aux Tuileries dont I'enjeu est de valoriser la
nécessité de la présence de nature en ville, et
I'importance du soin porté a notre environnement et aux
autres.

Philippe Ros, Architecte associé :

e Expert
e Coordonnateur HQE
e Coordonnateur SPS

Jean Cornil, Architecte Directeur d’agence associé et Luca
Bertacchi, Architecte Directeur de projets associé, donnent
régulierement des cours : a I'ISTEC, a I'ENSCI ou a la Sorbonne.
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LES DEMARCHES INTERNE A L’ENTREPRISE
QUI ABOUTISSENT A UNE SOBRIETE ET A UNE
EFFICACITE ENERGETIQUE DES LOCAUX

Tri des déchets :

Des poubelles de tri sélectif sont mises a disposition dans tous les
lieux stratégiques : cuisine pour le tri plastique/verre/autres
déchets, a proximité des imprimantes et des bureaux pour le

papier.

Concernant le papier

L'agence a mis en place le tri sélectif de son papier via une
organisation interne et la sous-traitance de prestation aupres
d’une société « Les Papillons de jour » qui se charge de la collecte
une fois par mois, et dont la particularité est d’employer des
travailleurs en situation de handicap.

Entre temps des poubelles spécifiques pour le papier sont
réparties dans les bureaux. Une charte de bonne conduite en la
matiére a été mise en place pour faire participer tout le monde a
cette chaine. Par exemple, les collaborateurs sont responsables
de leur déchargement régulier dans les grands containers
« Papillons de jour ».

Nous avons dématérialisé la quasi-totalité des procédures, aussi
bien les appels a candidatures, que les rendus de concours, de
Permis de Construire, ou encore de simples documents
administratifs, notamment grdce a I'acquisition de certificats de
signature électronique.

De maniére générale, nous veillons a imprimer uniquement ce qui
est indispensable. Dans un souci de recyclage, nous avons
systématisé le réemploi des impressions défectueuses, en les
transformant aussi bien en brouillon pour nos collaborateurs,
qu’en supports de dessins. Le surplus est trié afin de lui redonner
une seconde vie via le recyclage.

Bien conscients que le comportement éco-responsable, doit se
faire en amont, une démarche d’achat dans ce sens a été
systématisée, aussi bien dans la sélection du papier utilisé que
dans I'abandon de certains supports, tels que les agendas,
désormais remplacés par nos agendas numériques. Les toners


mailto:contact@bechuetassocies.fr
http://www.anthonybechu.com/

AGENCE D’ARCHITECTURE A.BECHU & ASSOCIES
82, rue Lecourbe 75015 Paris

T.+33147 34 97 91

F.+33147 833820

contact@bechuetassocies.fr

S.A.R.L. au capital de 8 000 €

Inscrit a I'Ordre National des Architectes : N° S$12597
Siret : 505 012 575 00013 NAF : 7111Z

TVA Intracommunautaire FR 72 505 012 575

consommés sont stockés en attendant d’étre collectés et
recyclés.

Les machines a café sont a grain afin de minimiser les déchets.
Par ailleurs, au regard de |'obligation qu’auront les collectivités
francaises et les entreprises de s’étre organisées au 1°" janvier 2024
pour valoriser leurs biodéchets, mesure de la loi AGEC (Anti
Gaspillage pour une Economie Circulaire), nous sommes en train
de réfléchir a nous organiser pour composter les notres.

Les savons et autres rouleaux papier individuels ont été remplacés
par des distributeurs collectifs.

Nos modes de consommation d’eau est encore un point a
améliorer que nous réfléchissons sous plusieurs angles pour 2023.

Enfin les appareils électriques et électroniques usagers utilisés
dans nos locaux (ordinateurs, imprimantes, toners,...) sont
récupérés par nos fournisseurs afin d’étre recyclés.

Gestion de I'énergie :

Nous avons procédé au changement de |'ensemble de nos
huisseries de fenétres il y a 3 ans (une cinquantaine) afin de
limiter les déperditions énergétiques.

Nous avons installé des ventilateurs d’air au plafond de nos
bureaux.

Nous sensibilisons toujours davantage nos collaborateurs aux
économies d’énergie. Ainsi nous veillons a rappeler réguliérement
la nécessité d’éteindre complétement |'ensemble du matériel
informatique chaque soir en quittant les locaux.


mailto:contact@bechuetassocies.fr
http://www.anthonybechu.com/

AGENCE D’ARCHITECTURE A.BECHU & ASSOCIES
82, rue Lecourbe 75015 Paris

T.+33147 34 97 91

F.+33147 833820

contact@bechuetassocies.fr

S.A.R.L. au capital de 8 000 €

Inscrit a I'Ordre National des Architectes : N° S$12597
Siret : 505 012 575 00013 NAF : 7111Z

TVA Intracommunautaire FR 72 505 012 575

CEUVRES DE CHARITE :

Nous faisons des dons conséquents chaque année et depuis
plusieurs années a différentes ceuvres de charité dont nous
sommes des fidéles : les Apprentis d’Auteuil pour qui nous
organisons par ailleurs ad Noél une collecte de jouets auprés de nos
collaborateurs pour les faire participer a cet élan, I'association
Helen Keller internationale qui donne un concert annuel de
charité a I'Olympia nous permettant d’en faire profiter nos
collaborateurs. Nous sommes également membres bienfaiteurs

de I’AROP.

« A I’avenir, notre démarche est amenée a progresser.
Elle se veut toujours plus transparente et résiliente,
engagée au-deld méme des normes en vigueur

et a I'écoute de nos parties prenantes. »
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